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GHIDUL BUNELOR PRACTICI DIFASS NR.8 Sevilia Spania 21 noiembrie 2012
TEMA WORKSHOP-ului: INTERNATIONALIZAREA

TRANSFER OF SULTESS

BUSINESS & INNOVATION SUPPORT NETWORK (BISNet) Transilvania

Initiator: Emil Toma: ADR Centru,
Web www.bisnet-transylvania.ro E mail: emil.toma@adrcentru.ro Tel: +40 358 401 276

1. REZUMATUL BUNEI PRACTICI
= Prezentare generala si Obiective

Reteaua BISNet Transilvania este un program ce se intinde pe o perioadd de sapte ani, infiintat
pentru a creste capacitatea de competitivitate si inovare din Regiunile Centru si Nord Vest. Ajutorul
acordat IMM-urilor constd in furnizarea de servicii suport pentru inovare si afaceri si facilitarea
apropierii acestora de agentiile implicate, menite sa le dea o mana de ajutor si consiliere. Programul
are ca scop:

v’ Cresterea capacitatii si competitivitatii intreprinderilor europene si a intreprinderilor de inovare.

v' Toate partile implicate in proiect, publice si private, partile interesate de la nivel national,
regional si local trebuie sa contribuie la imbunatatirea competitivitatii si la dezvoltarea IMM-
urilor si companiilor mari din cele doua regiuni.

v' Cresterea numarului IMM-urilor din Romania Tnscrise in Programul Comunitar pentru Cercetare
si Dezvoltare Tehnologica.

= Resurse Principale
- Parteneri Principali

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Centru face parte dintr-un consortiu de cinci parteneri
carora li se alatura si alte parti interesate de la nivel national si regional:

Parteneri e Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Vest

e Universitatea Tehnica Cluj-Napoca (UTC-N)

e |Institutul National de Cercetare si Dezvoltare Optoelectronica-INOE
2000 Centrul de Transfer Tehnologic (CENTI)

e Institutul National de Cercetare si Dezvoltare pentru Energie Electrica
ICPE-CA- ECOMAT Incubatorul Tehnologic si de Afaceri

Parti Camerele de Comert din Regiune, Organizatiile pentru sprijinirea afacerilor,

interesate la | Universitati, autoritati locale si regionale

nivel Regional

Parti Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica, Punctele Nationale de

interesate la | Contact PC7, Centrul Expozitional Romexpo

nivel National
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=  Finantarea si Contributia IMM-urilor
Finantare principalda: 60% din fondurile Retelei sunt finantate prin Programul CE pentru
Competitivitate si Inovare cu co-finantare de la parteneri, atat publici, cat si privati. IMM-urile au
acces gratuit si nelimitat la serviciile de sprijin pentru afaceri oferite de retea.

TRANSFER OF SUCTESS

= Criterii de Eligibilitate
Programul este deschis pentru orice tip de IMM-uri; Beneficiarii tinta includ toate tipurile de
IMM-uri, microintreprinderi si centre de cercetare. Desi accentul este pus pe IMM-uri,
companiile mari nu au o limita superioara de angajati sau cifra de afaceri si sunt de asemenea,
eligibile pentru sprijin.

= Termeni si Conditii Solicitantii trebuie sa faca parte din zona geografica acoperita de BISNet
Transilvania: Regiunile Centru si Nord-Vest.

2. IMPLEMENTARE

60 de persoane au fost implicate in derularea programului in perioada 2008 - 2014. Folosind mai
multe tipuri de evenimente, training-uri, intalniri fata in fata si activitati de comunicare si informare,
punerea in aplicare a inclus:

v Cresterea gradului de constientizare si diseminare cu privire la serviciile Retelei; inovarea si

cercetarea UE cu privire la politici, oportunitati de finantare, legislatie, standarde, consultari

publice.

Consiliere privind legislatia UE, a standardelor, accesul la finantare si contacte directe, etc.

Diseminare si suport pentru accesarea fondurilor pentru cercetare si inovare.

Evaluarea potentialului tehnologic al afacerilor, nevoile si oportunitatile de finantare; transferul

de tehnologie si inovare, drepturile de proprietate intelectuala si protejarea / exploatarea de

idei.

v Sprijin in formularea ideilor de afaceri si ajutor in gasirea partenerilor de afaceri.

v' Abilitati pentru propuneri, scrieri de proiecte si management al proiectelor. Asistentd pentru
inchiderea acorduri de cooperare.

v Sprijin pentru dezvoltarea activitdtilor de export si oferirea de servicii de brokeraj, ajutor pentru
gasirea de noi piete externe si noi parteneri de afaceri.

v' Diseminare regionala a oportunitatilor de afaceri existente pe pietele internationale.

AN

=  Statistici Relevante Rezultatele obtinute pana in prezent pentru ambele regiuni care fac parte
din program, sunt urmatoarele:

Masuri esentiale | 2008 -2011
PROMOVAREA SERVICIILOR RETELEI EUROPEAN ENTERPRISE NETWORK (EEN); (Inovare si
Cercetare, Finantare, Oportunitati de afaceri, etc)

Companiile care beneficiaza de servicii de informare 101.564
Reprezentantii mediului de afaceri care participa la evenimente de formare si 5.335
diseminare

Companiile care beneficiaza de servicii de informare adaptate 916
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PROMOVAREA SPRIJINULUI OFERIT LA NIVEL REGIONAL; (Accesul la finantare,DPI)
Companiile care au beneficiat de serviciile oferite la nivel regional \ 757
IMPLEMENTAREA SERVICIILOR INTERNATIONALIZATE DE SUSTTINERE/ DE BROKERAJ
Companiile participante la evenimente de brokeraj/misiuni economice 220
Tntalniri bilaterale ca urmare a evenimentelor de brokeraj/vizite la fata locului, 669
companii si misiuni economice la expozitii, etc.

Propuneri de parteneriate (exemplu: cooperare intre firme/oferte de 276
tehnologie, cereri de tehnologie etc)

= (e afunctionat bine? Punctele principale care au avut succes sunt urmatoarele:

v" Comunicarea cu reprezentantii retelei de sprijinire a afacerilor care pot face recomandari cu
privire la serviciile oferite de retea, in special in prima perioada de implementare.

v" Campania de promovare, care are ca obiectiv cresterea gradului de constientizare a retelei EEN
si a serviciilor oferite.

v" 0 bun3 cooperare cu celelalte parti interesate de la nivel regional care ofera sprijin IMM-urilor.

v" Implicarea reprezentantilor companiilor in dezvoltarea de misiuni economice si evenimente de
brokeraj, facilitarea contactelor cu firme din strainatate.

v" Crearea de propuneri de parteneriat si generarea de noi contacte intre companiile regionale si
potentiali parteneri din strainatate.

= Ce nu a functionat bine? Provocari principale

- A fost nevoie de foarte multa promovare si diseminare pentru a convinge companiile de
beneficiile Retelei Europene, deoarece acestea erau sceptice privind faptul ca servicii erau
oferite gratuit. Fiind nefamiliarizate cu participarea la evenimentele de brokeraj si beneficiile
obtinute, a fost necesara multda muncd de convingere pentru a determina companiile sa se
implice in activitatea internationald/comert.

- Companiile nu au dorit sa participe datorita metodologiei, de exemplu: dificil de administrat si
prea multe documente.

- Reticenta IMM-urilor pentru a prelua serviciile in conditii economice dificile.

- Timpul necesar pentru a asimila noua abordare de catre cei 5 parteneri, gama diversa/larga de
servicii oferite si metodologia de lucru.

3. INVATATURI CHEIE S| OPORTUNITATI

Aprecierea initiativei a crescut pe masura ce clientii s-au implicat mai mult, feedback-ul indica faptul
ca firmele sunt foarte multumiti de serviciile oferite prin intermediul retelei.

Transferabilitate

Principalele amenintari viitoare si elementele transferabile pana in prezent sunt urmatoarele:
Participarea redusa a companiilor ca urmare a situatiei economice dificile, cum ar fi recesiunea
Instabilitatea politica

Lipsa de incredere in institutiile publice

Lipsa de politici sau politici inadecvate pentru sprijinirea IMM-urilor
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v Integritatea propunerilor de parteneriat prezente in interiorul

- Elementele transferabile sunt urmatoarele:

Eficienta si eficacitatea abordarii

Memobrii si cei care acceseaza reteaua EEN ofera IMM-urilor servicii gratuite de sprijin pentru

inovare si afaceri

v" Prin coordonarea serviciilor se oferd o platforma pentru dezvoltarea de noi programe menite s
sprijine IMM-urile

v' Angajamentul solid pentru colaborare si faptul ca partile interesate regionale si nationale s-au
oferit sa se implice

<

MAI MULTE INFORMATII:

You Tube - http://www.youtube.com/watch?v=1FAQGvVIBjoA

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru Web: www.adrcentru.ro

European Enterprise Network - http://portal.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/
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